= ARISLIA : B vo C

METIERS DU COMMERCE & DE LA VENTE

Option A : animation et gestion de I'espace commercial
Option B : prospection clientele et valorisation de I'offre commercial

Le titulaire du diplédme du Baccalauréat Professionnel Métiers du commerce et de la
vente posséde un niveau de compétences générales et professionnelles lui permettant,
soit de s'insérer professionnellement dans des emplois de niveau 4, oit de poursuivre

des études supérieures.

"Plus qu'un diplome,un savoir faire”

Objectifs du B.A.C

Assurer la veille commerciale

Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

Assurer I'exécution de la vente

Assurer le suivi de la commande du produit et ou du
service

Traiter les retours et les réclamations du client
S'assurer de la satisfaction du client

Traiter et exploiter linformation ou le contact client
Contribuer a des actions de fidélisation et de
développement de la relation client

Option A : animation et gestion de [lespace
commercial

Option B : prospection clientele et valorisation de
I'offre commercial

Méthodes mobilisées
Mise en situation professionnelle
Cours théoriques & cours de pratiques

Préparation aux contenus des programmes du référentiel
du dipléme de I'éducation nationale option A : RNCP 32208

option B : RNCP 32259

Poursuite d’études

MC (futur CS) vendeur conseil en alimentation

MC (futur CS) Assistance, conseil, vente a distance
BTS Management commercial opérationnel

BTS négociation et digitalisation de la relation client

Contenu de la formation

Conseiller et vendre

Suivre les ventes

Fidéliser la clientele et développer la relation
client

Economie - droit,
Mathématiques/Sciences
Prévention Santé Environnement
Anglais, espagnol

Francais, Histoire/géographie
Arts appliqués

Education physique et sportive

Modalités d'évalutation

Evaluation de I'acquisition des compétences
en contrdle continu

Examen blanc, épreuves ponctuelles
Examen final

Insertion professionnelle
Vendeur conseil,

Chargé de clientele,

Conseiller commercial,

Assistant commercial,
Téléconseiller,

Assistant administration des ventes

Contactez-nous

187 avenue Jean Chaptal
30340 Méjannes les Alés

' 06.67.61.88.92

~ arisliaformation@hotmail.com


https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/mc-futur-cs-vendeur-conseil-en-alimentation
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/mc-futur-cs-assistance-conseil-vente-a-distance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client

e Prérequis : étre titulaire d'un diplome de niveau 3 de la méme branche ou
Initial avoir suivi une seconde professionnelle
e 7ére année : 3000€, 2éme année : 3000€
e Sac de fournitures professionnelles : environ 600€
BAC 2 ANS
e Prérequis : étre titulaire d'un diplome de niveau 3 de la méme branche ou
avoir suivi une seconde professionnelle
Alternance e Frais pris en charge par les Opérateurs de Compétences des entreprises
d'accueil (OPCO)
e Sac de fournitures professionnelles : pris en charge par 'OPCO
e Prérequis : accessible dés la sortie de la 3eme
Initial e lére année : 3000€, 2éme année : 3000€, 3eme année : 3000€
e Sac de fournitures professionnelles : environ 600€
BAC 3 ANS
e Prérequis : accessible dés la sortie de la 3eme
Alternance o F’rals pr!s en charge par les Opérateurs de Compétences des entreprises
d'accueil (OPCO)
e Sac de fournitures professionnelles : pris en charge par 'OPCO
Candidature ouverte toute l'année Ouvert a tous
e CV+ lettre de motivation-dipldme et/ou relevé Adaptation possible pour les personnes
de notes en situation d’handicap

e Entrée en formation mi septembre a mi octobre
e Admission sur dossier et possibilité d'entretien

Obtenir une moyenne générale égale ou supérieure  Dans le cadre du contrat d'alternance, I'apprenti

a 10/20. percoit un salaire qui correspond a un

Chaque bloc de compétences est validé de facon pourcentage du SMIC selon la convention

indépendante. En cas de non obtention du dipldme, collective en vigueur. Ce pourcentage évolue en

les notes supérieures a 10 peuvent étre conservées.  fonction de |'age de [lapprenti et de son
ancienneté dans I'entreprise.

Cette formation vous offre la possibilité de vous former aux techniques de base liées aux métiers
de la beauté, afin de répondre aux exigences des futurs employeurs pour débuter votre carriere.

Contactez-nous

187 avenue Jean Chaptal

30340 Méjannes les Alés 06.67.61.88.92 arisliaformation@hotmail.com



